REGULAMIN e-SKLEPU
Definicje

§1

W niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

1. ,,Sprzedawca” - Nowa Szkota Sp. z 0.0., z siedzibg w todzi przy ul. POW 25 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
KRS pod nr KRS 0000109353, REGON 471014170, NIP 7250013378, BDO 000050986, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1 192 500,00 PLN, email: poczta@nowaszkola.com, telefon: 801 555 508.

2. ,Sklep” —sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej https://nowaszkola.com/ oraz
jej podstronach,

3. ,Klient” - podmiot, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe o zatozenie konta lub bez jego zawierania
ztozyt zamowienie w Sklepie, pojecie to obejmuje réwniez podmiot, ktéry nie posiada Konta i jest
w trakcie sktadania zamowienia, przy czym w rozumieniu niniejszego Regulaminu:

e ,Placéwki publiczne” to placédwki zatozone lub prowadzone przez jednostki samorzadu
terytorialnego oraz panstwowe jednostki organizacyjne.

e, Placéwki niepubliczne” to osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne,
niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzace
we wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, niebedace zarazem
Placéwka publiczna.

e ,Konsument” to osoba fizyczne dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

e ,PB Jednoosobowy” - osoba fizyczna zawierajgca umowe jako bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego;

4. ,Konto” - konto Klienta zatozone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie,

5. ,Polityka” - Polityka prywatnosci i plikbw cookies, dostepna pod adresem
https://sklep.nowaszkola.com/polityka-prywatnosci.

Postanowienia ogéine

§2
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientdéw,
polegajgcych na umozliwieniu im zawierania przez Internet umow sprzedazy towardw znajdujgcych sie
w asortymencie Sklepu za ceny podane na odpowiednich podstronach Sklepu oraz stworzenia
i prowadzenia Konta.

§3
Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje, nie sg ofertg handlowg w rozumieniu przepiséw art. 66 i 66(1) Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszeniem do skfadania ofert.


https://sklep.nowaszkola.com/polityka-prywatnosci

§4
Zdjecia i opisy towardw, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujgce sie na stronie gtéwnej
i podstronach Sklepu stanowig wtasnosc intelektualng Sprzedawcy lub producentéw tych towaréw. Ich
wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy lub producenta moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich.

§5

1. Cenytowardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywa¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towardéw,
przeprowadza¢ i odwotywaé akcje promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz
z Klientami umowy sprzedazy poszczegdlnych towarow.

2. Ceny towardéw znajdujacych sie w ofercie serwisu Allegro.pl moga by¢ rézne od cen w ofercie
Sklepu.

3. Podane w Sklepie ceny towardw nie obejmuja kosztéw przesytki.

4. W Sklepie mogg by¢ umieszczane réwniez produkty powystawowe lub poreklamacyjne. W
kazdym przypadku bedg one wyraznie oznaczone wraz z opisem ewentualnych brakdéw oraz cech
produktu, ktére odbiegajg od wymogdw zgodnosci z umowa. W przypadku decyzji o nabyciu
takiego produktu, Klient zostanie poproszony o zaakceptowanie cech produktu, o ktérych zostat
poinformowany.

§6

Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastgpic bez zaktadania Konta albo po jego zatozeniu.

§7

1. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegélnych warunkdow technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace s3: dostep do Internetu, posiadanie adresu
e-mail oraz standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa.

2. Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamdwienia, wymagane jest wtgczenie
obstugi plikéw cookies w przegladarce internetowe;j. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Klienta
po zalogowaniu sie do Konta oraz do utrzymania procesu sktadania zamdwienia, a takze do
utrzymania prawidtowego dziatania strony www oraz celéw statystycznych. Mozliwe jest
nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub
za pomocg innego oprogramowania. Szczegétowe informacje odnosnie plikdbw cookies zawarte sg
w Polityce.

Zatozenie Konta w Sklepie

§8
1. Osoba chcgca zawrzec¢ ze Sprzedawcy umowe o zatozenie Konta w Sklepie powinna klikngc¢
przycisk , Zarejestruj sie” podczas sktadania zamowienia w Sklepie, a nastepnie wypetnic¢ wszystkie
obowigzkowe pola formularza rejestracji. Formularz stanowi oferte Sprzedawcy skierowang do
przysztego Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta w Sklepie.



2. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym, a zwfaszcza
podawanie bez odpowiedniego upowaznienia danych osobowych oséb trzecich.

3. Klikniecie przez osobe, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny, przycisku ,Zatéz Konto” jest
rownoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy, o ktdrej mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu.
Z tg chwilg miedzy Sprzedawcy a osobg, ktdra wypetnita formularz rejestracyjny, dochodzi do
zawarcia umowy o zatozenie Konta w Sklepie. W celu potwierdzenia adresu e-mail nalezy klikng¢
w link, ktdry Sprzedawca przesle na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Jezeli Klient jest Konsumentem lub PB Jednoosobowym, wéwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy o zatozenie Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od chwili okreslonej w postanowieniu ust. 3 niniejszego paragrafu. Postanowienia
§ 20 ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

§9
Klient powinien starannie przechowywaé swoje dane stuzgce do logowania w Sklepie, tak aby osoby
nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

§10
Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwosé: edycji swoich danych, skfadania zamoéwien, podgladu
produktéw w ramach funkcjonalnosci,,.Schowek” oraz historii zamdwien.

Ztozenie i przyjecie zamowienia w Sklepie

§11
Sprzedaz towardw odbywa sie na podstawie zamdwien sktadanych przez Klienta.
Zamoéwienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

§12

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca, Klient wybiera na odpowiednich
podstronach Sklepu towary poprzez klikniecie przycisku ,, Dodaj do koszyka”, znajdujgcego sie
przy wybranym przez Klienta towarze. Wybrane towary nie sg jeszcze zaméwione i Klient ma
mozliwo$¢ dodania do koszyka kolejnych towaréw, usuniecia znajdujgcych sie tam towarow,
a takze rezygnacji z dokonania zakupow. Aby przej$¢ do realizacji zamdwienia nalezy klikngé
przycisk ,,Przejdz do kasy”.

2. Natym etapie nalezy wybrac sposdb ptatnosci i dostawy. Obok dostepnych sposobdw dostawy
wyswietlone sg ich koszty.

3. Jezeli Klient nie posiada Konta, to moze je zatozy¢ klikajac w stowa ,Zatéz konto” albo
kontynuowac zakupy wybierajgc opcje ,Kontynuuj bez konta” i poda¢ dane niezbedne do
realizacji zamoéwienia. Jezeli Klient posiada Konto, wowczas powinien wybraé opcje ,Zaloguj
sie” i podac dane do realizacji zamdwienia.

4. Po kliknieciu przycisku ,Kontynuuj bez konta”, Klient zostanie poproszony o wypetnienie pél
formularza danymi niezbednymi do wykonania umowy. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk
L,Zweryfikuj dane i przejdz dalej”. W rubryce ,,Razem do zaptaty” wyswietlona bedzie cena
obejmujaca faczng kwote, ktdrg Klient bedzie zobowigzany zaptaci¢, czyli obejmujgcy cene



towaru oraz koszty dostawy. W tym kroku widoczna bedzie rowniez planowana data dostawy
przedmiotu zamoéwienia. Wskazane w podsumowaniu towary wraz z podaniem ich liczby, cen,
a takze datg i kosztami dostawy i metodg ptatnosci stanowig skierowang do Klienta przez
Sprzedawce oferte zawarcia umowy sprzedazy w przedmiocie tych towardéw. Klient ma
mozliwosé skorygowania ewentualnych btedéw w sktadanym zamoéwieniu, jego zmiany lub
anulowania poprzez powrdt do zawartosci koszyka. Szczegélne zasady dotyczace zamawiania
i realizacji zamdwien na place zabaw i ich elementy zostaty opisane w ustepach 7-8 ponize;j.
Na tym etapie sktadania zamdéwienia nalezy réwniez sprawdzi¢ jego prawidtowosc. Klikniecie
przycisku ,,Wyslij zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” powoduje przyjecie przez Klienta oferty
Sprzedawcy, o ktérej mowa w postanowieniu powyzszym, w tym takze akceptacje planowanej
daty dostawy, co skutkuje zawarciem umowy sprzedazy miedzy Sprzedawca a Klientem (z
zastrzezeniem § 13 ust. 4 Regulaminu). Wyjatkiem jest sytuacja opisana w ustepach 7-8
ponizej.
W przypadku wyboru sposobu ptatnosci: ,Ptatnos¢ drogg elektroniczng”, Kupujacy po
kliknieciu przycisku , Kupuje i ptace” zostanie przekierowany na strone podmiotu realizujgcego
ptatnosci internetowe. Realizacja ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu dostepnego
na stronie podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe.
Place zabaw oraz ich elementy sg sprzedawane przez Sprzedawce bez ustugi transportu i
montazu. Po kliknieciu w przycisk ,Zweryfikuj i przejdz dalej”, o ktérym mowa w ustepie 4
powyzej, Klient bedzie mégt zapoznac sie z ceng zamawianego towaru, ktdra nie bedzie
obejmowata kosztdw montazu i transportu. Koszty montazu i transportu placu zabaw oraz data
montazu:
a) s ustalane indywidualnie pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem infolinii
Sprzedawcy lub przedstawicieli handlowych Sprzedawcy,
b) sa zalezne od okolicznosci takich jak m.in. miejsce montazu, warunki panujgce w miejscu
montazu, warunki atmosferyczne, rozmiar zamdwienia, itp.
W przypadku, gdy Klient nabywa plac zabaw lub jego elementy, do zawarcia umowy sprzedazy
ze Sprzedawcy dochodzi dopiero po ustaleniu kosztdw montazu i transportu oraz daty
montazu. Potwierdzeniem dokonania tych ustalen bedzie wiadomos$¢ mailowa Klienta do
Sprzedawcy lub jego przedstawiciela, akceptujgca koszty montazu, transportu i date dostawy.

Dostawa i ptatnosé

§13

Dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci: ptatnos¢ gotdwka, przelew bankowy, ptatnosc
drogg elektroniczng (m.in. szybki przelew internetowy, Blik, ptatnos¢ kartg, ptatnosci
odroczone) oraz ptatnos¢ za pobraniem, z zastrzezeniem § 17 Regulaminu.

Dostawa nastepuje przesytkg kurierskg lub transportem wiasnym Sprzedawcy na adres
wskazany przez Klienta. W przypadku kazdego zamodwienia, z wyjatkiem zamodwienia
obejmujacego plac zabaw, mozliwy jest osobisty odbidr towaru w siedzibie Sprzedawcy.
Informacja o odbiorze osobistym powinna by¢ wskazana w zaméwieniu.

Dostawy sg realizowane wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W przypadku wysytki zagranicznej szczegdty dostawy, w tym koszty dostawy, sg uzgadniane
z Klientem indywidualnie. W wypadku wyboru wysytki zagranicznej, po ztozeniu zamdwienia,
Sprzedawca w oddzielnej wiadomosci poinformuje Klienta o sposobie, koszcie i terminie



dostawy. W takim wypadku, do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi dopiero po akceptacji
ww. warunkow przez Klienta.

5. Jezeli adres odbiorcy jest inny niz adres Klienta, nalezy precyzyjnie go wskaza¢ na zamdwieniu.
Klient jest informowany o kosztach zwigzanych z dostawg oraz sposobem pfatnosci przed
zawarciem umowy.

7. Do zaméwienia dotgczony jest dokument sprzedazy zgodny z przepisami podatkowymi.

§14
Koszty dostawy ponosi Klient, jednak Sprzedawca moze wprowadzi¢ okre$lone progi wartosci
zakupodw, od ktérych bedzie pokrywat koszty dostawy, jak i stosowac inne promocje dotyczace
tych kosztow.
Sprzedawca oferuje bezptatny transport zamdéwionych produktéw na terenie catej Polski przy
zamoéwieniu powyzej 450 zt brutto, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku przesytki zawierajgcej elementy placéw zabaw (wymagajgcych montazu do
podtoza), koszty transportu sg indywidualnie wyceniane i koszty te obcigzajg Klienta.
Koszt przesytki umieszczany jest na fakturze jako odrebna pozycja.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen opakowania, mogacych wptynagé na jakos¢ zawartosci
przesytki lub ilos¢ dostarczonego towaru, wymagane jest odnotowanie tego faktu na liscie
przewozowym w obecnosci przedstawiciela przewoznika oraz sporzadzenie protokotu szkody,
wzor protokotu dostepny jest u przedstawiciela przewoznika. Jezeli towar ulegt uszkodzeniu
zalecamy rezygnacje z przyjecia dostawy. Roéwniez w przypadku uszkodzenia tasm zlogo
Sprzedawcy zabezpieczajgcych paczke, nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ stan izawartosé
przesytki w obecnosci przedstawiciela firmy dostarczajgcej. Adnotacje te sg niezbedne do
pozytywnego rozpatrzenia ewentualnych reklamacji na ilos¢ lub jakos¢ dostarczanych
towardow wynikajgcych z uszkodzen w transporcie, ale nie sg réwnoznaczne z uruchomieniem
procedury reklamacyjnej. Niniejszy ustep nie obowigzuje w relacjach z Konsumentami oraz PB
jednoosobowymi.

§15

Dostawy zamoéwionych artykutdow realizowane sg w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
zamowienia przez Sprzedawce (z wyjgtkiem zaméwienn meblowych i placow zabaw). Termin ten
dotyczy towaréw dostepnych w magazynie Sprzedawcy w chwili otrzymania przez niego
zamoéwienia. W przypadku duzej ilosci zamdwien termin ten moze ulec wydtuzeniu (wydtuzenie
terminu dostawy nie moze przekroczy¢ 30 dni, poczawszy od nastepnego dnia po ztozeniu
zamowienia).

Dostawy zamdwionych mebli i placéw zabaw realizowane s3g co do zasady w terminie okoto 30
dni od dnia otrzymania zamdéwienia przez Sprzedawce. W przypadku duzej ilosci zaméwien
termin ten moze ulec wydtuzeniu, przy czym wydtuzenie terminu dostawy nie moze przekroczy¢
15 tygodni poczawszy od nastepnego dnia po ztozeniu zamdéwienia. Termin dostawy i montazu
placow zabaw i ich elementéw ustalany jest indywidualnie, stosownie do § 12 ust. 7 Regulaminu.
Jezeli zamoéwienia sktadane sg przez Konsumenta, towar zostanie dostarczony nie pdzniej niz 30
dni od dnia ztozenia zaméwienia, chyba ze strony ustalg w umowie inny termin.

Jezeli okaze sie, ze dostawa zamowionych artykutéw nie bedzie mozliwa w terminach
wskazanych w ust. 1-3 powyzej, Sprzedawca bez zbednej zwtoki skontaktuje sie z Klientem, aby



poinformowac o opdznieniu w realizacji dostawy i wskazac planowany termin dostawy. Jezeli dla
Klienta termin ten bedzie zbyt odlegty, Klient bedzie mdgt anulowaé zamdwienie, a Sprzedawca
zwrdci Klientowi optacong cene.

5. Informacje o dostepnoscii aktualnych cenach oferowanych towaréw sg dostepne pod numerami
telefondéw: (42) 630 17 28, (42) 630 04 88, 801 5555 08. Dla utatwienia kontaktu niezbedne jest
podanie na zamodwieniu adresu e-mail i numeru telefonu lub faxu. W przypadku chwilowych
brakdéw niektérych artykutéw, zamdéwienie dostarczane bedzie partiami, a dodatkowa dostawa
realizowana na koszt Sprzedawcy. Kazdg przesytke czastkowa Sprzedawca dostarcza wraz
z odrebnymi dokumentami handlowymi (faktura VAT lub w przypadku Konsumentéw- paragon).

§16
W przypadku, gdy Klient, niebedacy Konsumentem lub PB jednoosobowym, opdzni sie z zaptatg

jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz Sprzedawcy, Sprzedawca poza innymi uprawnieniami
wynikajgcymi z umowy i przepisdw prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania wszystkich
swoich $wiadczen wobec Klienta, w tym dostaw wynikajacych z innych uméw, oraz odmowy
przyjmowania zamoéwien, do czasu uregulowania pfatnosci wraz z odsetkami. Wszelkie koszty i ryzyka
zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktdw w tym w szczegdlnosci koszty magazynowania
i ubezpieczenia produktdw ponosi Klient.

§17
1. W przypadku zaméwien dokonywanych przez Placéwki publiczne formg ptatnosci jest:

a) ptatnosc przed dostawg. Sprzedawca wysyta zamdwiony towar po otrzymaniu zaptaty na
numer rachunku bankowego wskazany przez Sprzedawce. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy ceng zamdwionych produktow. Sprzedawca
wysyta towar wraz z fakturg VAT;

b) przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia dostawy produktow;

c) ptatnosc za pobraniem;

d) ptatnosé gotowka przy odbiorze.

2. W przypadku zaméwien dokonywanych przez Placodwki niepubliczne forma ptatnosci jest:

a) ptatnosé przed dostawg. Sprzedawca wysyta zamdwiony towar po otrzymaniu zaptaty na
numer rachunku bankowego wskazanego przez Sprzedawce. Za dzien zaptaty uznaje sie
dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy ceng zamdwionych produktow.
Sprzedawca wysyta towar wraz z fakturg VAT;

b) ptatnosé za pobraniem;

c) ptatnosé gotéwka przy odbiorze.

3. Sprzedawca jest uprawniony do wytgczenia mozliwosci optacania nabycia okreslonych grup
produktdw poprzez ptatnosé droga elektroniczng. Dotyczy¢ to bedzie w szczegdlnosci placéw
zabaw oraz produktéw objetych stawka 0% VAT.

Korekty faktur VAT i noty korygujace

§18



W przypadku stwierdzenia pomytek w nazwie, adresie lub danych Klienta na wystawionych przez
Sprzedawce fakturach VAT, nalezy bezzwtocznie wystawic note korygujaca i przesta¢ jg na adres: Nowa
Szkota Sp. z 0.0., 90-248 £6dz, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 25 z dopiskiem: Biuro Obstugi Klienta.
Sprzedawca prosi rowniez o niezwtoczne odsytanie podpisanych, z wpisang datg odbioru i opatrzonych
pieczecig, faktur korygujgcych na adres: Nowa Szkota Sp. z 0.0., 90-248 tddz, ul. Polskiej Organizacji
Wojskowej 25 z dopiskiem: Biuro Obstugi Klienta.

§19

1. Sprzedawca zastrzega sobie wtasnos$é dostarczonego produktu az do uiszczenia przez Klienta
ceny za produkt.

2. Az do momentu catkowitego uiszczenia ceny za produkt, Klient zobowigzuje sie nie przenosi¢ na
inny podmiot przystugujgcej mu wzgledem tego produktu warunkowej wtasnosci na rzecz osoby
trzeciej, bez uzyskania pisemnej zgody Sprzedawcy.

3. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania Klient bedzie obowigzany do zaptaty na rzecz
Sprzedawcy kary umownej w wysokosci 20% wartosci produktu, ktérego warunkowa wtasnosc
zostata zbyta. Powyzsze nie wyklucza dochodzenia przez Sprzedawce naprawienia poniesionej
przez to szkody w petnym zakresie. W przypadku naruszenia zobowigzan przez Klienta,
w szczegblnosci opdznienia w zaptacie ceny, Sprzedawca moze zgda¢ od Klienta
natychmiastowego zwrotu produktéw na koszt i ryzyko Klienta. Niniejszy ustep nie ma
zastosowania w odniesieniu do Konsumentéw oraz PB Jednoosobowych.

Reklamacje i zwroty

§20
1. Jezeli Klient jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wdwczas przystuguje mu prawo

odstapienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg, bez podania przyczyn, w terminie 14
dni. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt
w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta
weszta w posiadanie towaru. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele towardw, ktdre sa
dostarczane osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie ostatniego z towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z towardéw.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
ztozonego na pismie przestanym pocztg lub pocztg elektroniczng na adres Sprzedawcy podany w
postanowieniu § 1 ust. 1 Regulaminu).

3. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zamieszczonego tutaj, choé
nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umédw:


https://static.nowaszkola.com/files/zwroty/formularz-odstapienia-od-umowy-i-zwrotu-towaru.pdf

10.

a. ktérych przedmiotem s3 nagrania diwiekowe Ilub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

b. ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

c. ktérych przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaréw lub do
chwili dostarczenia dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Klient powinien odestac lub przekazad towar do Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie
poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towarow.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartos$ci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§21
Sprzedawca informuje, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa.
Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez formularz internetowy dostepny na stronie www Sprzedawcy
pod adresem https://nowaszkola.com/reklamacja.

W reklamacji nalezy podac¢ dane Klienta, numer zamdwienia lub inne dane pozwalajace je
zidentyfikowac) oraz opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji. Po ztozeniu reklamacji Klient
otrzyma od Sprzedawcy mailowe potwierdzenie ztozenia reklamacji na adres e-mail podany
w formularzu.

Jezeli Klient nie jest Konsumentem lub PB jednoosobowym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

§22
Sprzedawca udziela gwarancji na towary zakupione w Sklepie. Szczegdétowe warunki gwarancji
znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy. Link znajduje sie tutaj.
Do realizacji uprawnien z tytutu gwarancji znajdg zastosowanie postanowienia § 21 ust. 2
Regulaminu.

§23


https://nowaszkola.com/reklamacja
https://nowaszkola.com/ogolne-warunki-sprzedazy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci ustugi cyfrowej na podstawie

obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca moze dokonac zmiany ustugi cyfrowej z przyczyn wskazanych ponizej:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug, zwigzanych tematycznie
z przedmiotem dziatalnosci Sklepu,

b. rozbudowy mozliwosci Sklepu,

C. zmiany przepisow prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich
postanowienn Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepisébw o: ochronie
konsumentéw, swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych.

3. Wprowadzenie zmiany opisanej w ustepie powyzej nie bedzie sie wigza¢ z zadnymi kosztami
po stronie Konsumenta lub PB jednoosobowego. Bez uszczerbku dla §27 ust. 3 Regulaminu,
jesli zmiana taka istotnie i negatywnie wptynie na dostep Konsumenta lub PB jednoosobowego
do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe] lub korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje
Konsumenta lub PB jednoosobowego z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Oswiadczenia Sprzedawcy

§24
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w ofercie produktéw

prezentowanych w Sklepie oraz oswiadcza, ze doktada wszelkich staran, by zdjecia artykutow
prezentowane w Sklepie byty najblizsze ich wygladowi rzeczywistemu. Niemniej jednak
ze wzgledu na jakosé zdje¢, moga wystapi¢ niewielkie réznice kolorystyczne. Ze wzgledu na
dtugi czas przygotowania materiatdw podlegajacych prezentacji, ajednoczesnie na
nieustannie trwajgcy proces udoskonalenia produktéw, mogg wystgpi¢ zmiany w
rozwigzaniach technicznych w prezentowanych produktach, nie zmieniajace jednak ich
uzytecznosci. Z tego powodu zmiany te nie stanowig przyczyny reklamacji w przypadku uméw
zawieranych z placéwkami publicznymi oraz placéwkami niepublicznymi nie bedgcymi PB
jednoosobowym. W przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci nalezy skontaktowaé sie
z Biurem Obstugi Klienta Sprzedawcy, ktére udzieli szczegdétowych informacji odnosnie danego
produktu.

2. Wszelkich dodatkowych informacji dotyczacych wyboru artykutdw oraz rejestracji i realizacji
zamoéwien udzieli Biuro Obstugi Klienta oraz Przedstawiciele Handlowi Sprzedawcy pod
wskazanymi ponizej numerami telefonu, faxu oraz adresami e-mail:

- tel.: 42 630 17 28, 42 630 04 88, 801 5555 08
-fax: 42 63273 28
- e-mail: poczta@nowaszkola.com.

Czas trwania umowy o zatozenie Konta

§25
Umowa z Klientem o zatozenie Konta w Sklepie zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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§ 26
1. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzieé ze skutkiem natychmiastowym umowe o zatozenie
Konta w Sklepie poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Sprzedawcy podany w § 1 ust. 1
Regulaminu lub podany tam adres e-mail.
2. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie jedynie w nastepujgcych
sytuacjach:

a. zakonczenia przez Sprzedawce prowadzenia Sklepu,

b. podania przez Klienta w formularzu rejestracyjnym Ilub przy zakupie towardw,
informacji o charakterze bezprawnym,

c. w przypadku nieuiszczenia ptatnosci za towar nabyty w ramach Sklepu, po
wczesniejszym  pisemnym  wezwaniu do zaptaty Klienta, ktére okazato
sie bezskuteczne.

W takim przypadku umowa o zatozenie Konta w Sklepie rozwigze sie z uptywem tygodniowego
okresu wypowiedzenia.
Zmiany Regulaminu

§ 27
1. Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w postanowieniach
niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug, zwigzanych ze Sklepem,

b. zmian sposobdw dostawy lub ptatnosci,

c. modyfikacji Sciezki zakupowej,

d. zmiany przepisow prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, jak w szczegdélnosci zmiany przepisow o: ochronie
konsumentdéw, $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie danych osobowych,
w przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie
niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogdw prawnych.

2. W przypadku wystapienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca prze$le do Klienta, na
podane przez nich w Sklepie adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz
z trescig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Klienta na co najmniej 14 dni przed
dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

3. Klient, ktdry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta na
zasadach wskazanych w postanowieniu § 26 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Klient nie wypowie umowy
o zatozenie Konta przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu, wéwczas staje sie
on wigzacy dla Klienta z dniem wskazanym jako dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

Postanowienia koncowe

§28
W trakcie korzystania ze Sklepu oraz korespondencji ze Sprzedawcg zakazane jest podawanie tresci o

charakterze bezprawnym.

§29



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2. Ewentualne spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw bedg rozpatrywane przez Sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy Konsumentéw oraz PB jednoosobowych.



